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REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
W AIXON INVESTMENT MANAGEMENT SP. Z 0.0.

§1
1. Niniejszy regulamin okresla proces rozpatrywania Reklamacii, sktadanych przez klientéw Aixon Investment Management sp. z 0.0., W
zwigzku ze $wiadczong na ich rzecz ustugg zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wigksza
liczba instrumentéw finansowych.
2. Na proces rozpatrywania Reklamacji w Aixon sktada sie: przyjecie Reklamacii, jej rozpatrzenie, udzielenie Klientowi odpowiedzi i pouczenie
0 przystugujacych $rodkach odwotawczych oraz odpowiednig archiwizacje dokumentacji zwigzanej z Reklamacja.

§2
Pojeciom uzytym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:
1) Regulamin - niniejszy regulamin,
2)  Aixon - Aixon Investment Management sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Nieszawska 1, 61-021 Poznan, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, nr KRS0000468667, NIP 7773232360, REGON

302472337,

3) Ustuga - ustugg zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentow
finansowych,

4)  Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra ma zawartg z Aixon
Umowe,

5) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta miedzy Aixon a Klientem,
6) Reklamacja - wystapienie skierowane do Aixon przez Klienta, w ktdrym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace $wiadczonej Ustugi.

§3
Aixon przekazuje Klientowi w Umowie ponizsze informacje dotyczace procedury sktadania i rozpatrywania Reklamacii:
1)  miejsce i forme zlozenia Reklamaci,
2)  termin rozpatrzenia Reklamacji,
3) sposob powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamacji.

§4
1. Wzwigzku z niewykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem Umowy Klient ma prawo i obowigzek ztozenia Reklamacii. Klient moze zgtaszac¢
inne zastrzezenia dotyczace Ustugi.
2. Klient moze zozy¢ Reklamacije:
1)  drogg mailowg na adres: reklamacje@aixon.im
2)  ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 61 100 27 44 |ub osobiscie do protokotu u pracownika Aixon,
3)  w formie pisemnej — osobiscie u pracownika Aixon lub wysytajac jg na adres siedziby Aixon.

§5

1. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci Klienta, okoliczno$ci zdarzenia bedgcego podstawg Reklamacji
oraz zadanie Klienta zwigzane z tym zdarzeniem.

2. Na Reklamaciji sktadanej w formie pisemnej lub ustnie do protokotu Klient sktada swoj podpis.

3. Aixon moze zwréci¢ sie do Klienta o przedtozenie dodatkowych informaciji lub dokumentéw, jezeli bedg one niezbedne do rozpatrzenia
Reklamacii.

4. Na zadanie Klienta Aixon potwierdza fakt ztozenia przez niego Reklamacii.

5. Aixon pozostawia bez rozpoznania Reklamacie, jezeli nie zawiera ona danych pozwalajgcych na ustalenie tozsamosci Klienta.

§6
1. Osobg odpowiedzialng za rozpatrywania Reklamacji w Aixon jest Inspektor Nadzoru.
2. Pracownik Aixon przyjmujgcy Reklamacje od Klienta obowigzany jest do niezwtocznego jej przekazania Inspektorowi Nadzoru.
3. Inspektor Nadzoru, w celu rozpatrzenia Reklamacji ma prawo uzyskiwania wszelkich niezbednych dokumentdw i informacji od pracownikéw
Aixon.

§7

1. Inspektor Nadzoru rozpatruje Reklamacje i udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemoZliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacii i udzielenie odpowiedzi terminie 30 dni Aixon
informuje Klienta o przyczynie opéznienia, okolicznosciach, ktére musza by¢ ustalone dla rozstrzygniecia sprawy oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia Reklamacii i udzielenia odpowiedzi.

3. W przypadku, gdy Reklamacja dotyczy dziatania lub zaniechania oséb trzecich i zwigzana jest ze $wiadczeniem Ustugi przez Aixon,
Inspektor Nadzoru przekazuje jg do wiasciwej osoby trzeciej w celu jej rozpatrzenia, chyba Ze jest to sprzeczne z przepisami prawa lub
Reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Aixon. O przyjetym sposobie postepowania Aixon informuje Klienta. Postanowienia ust. 6 stosuje
sie odpowiednio.

4. taczny czas rozpatrzenia Reklamagji i udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.

Aixon Investment Management sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Nieszawskiej 1, 61021 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000468667, NIP 7773232360, o kapitale zakladowym w wysokosci 1 096 200,00 zt w cato$ci wptaconym. Strona 1/2
Aixon Investment Management sp. z 0.0. jest domem maklerskim dziatajgcym na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego

nr DIF -DIFZL.4010.18.2021 z dnia 6.12.2024 .



Ixon

5. Zlozenie Reklamaciji niezwlocznie po stwierdzeniu zastrzezef moze utatwi¢ lub przyspieszy¢ rozpatrzenie Reklamacii przez Aixon.
6. Aixon udziela odpowiedzi na Reklamacje na trwatym no$niku, tj. w formie pisemnej na wskazany w Umowie adres korespondencyjny Klienta
lub na wniosek Klienta, w formie mailowe;.

§8
W przypadku nieuwzglednienia Reklamacii Klient ma prawo do:

1) odwotania sie do Zarzadu Aixon,

2) rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, bedgcym osobg fizyczng, a Aixon w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed rzecznikiem finansowym, w trybie okresSlonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
Reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o rzeczniku finansowym,

3) wystapienia z powodztwem do wiasciwego sadu powszechnego.

§9
1. W przypadku wskazanym w § 8 pkt 1) postanowienia § 4 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
2. Zarzad rozpatruje odwotanie Klienta w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Postanowienia § 7 ust. 6 stosuje sie odpowiednio.

§10
1. Inspektor Nadzoru prowadzi rejestr Reklamacji.
2. Rejestr Reklamacji zawiera:
1) imig i nazwisko lub firme Klienta,
2) date zZlozenia Reklamaci,
3) przedmiot Reklamacii,
4) $rodki podjete w celu rozpatrzenia Reklamacii.
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